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Avec lerégimelocal d'Alsace-M osdlle, les mutuelles étaient exposées a une concurrence moinsrude que leur s consoeur s
desautresrégions. Cet age d'or semble révolu puisqu'elles sont désor mais attaquées de toutes parts, en particulier par
les bancassureurs.

Climat plutét morose chez les mutualistes du Grand Est, confrontés de plein fouet al'intensification de la
concurrence. En effet, depuis que la santé sest révélée rentable en contrats individuels, le Grand Est se
trouve sous les feux croisés de la bancassurance et des Caisses d'épargne, historiquement bien implantées
danslarégion, ainsi que des... acteurs mutualistes nationaux.

Malgré une premiere panne de croissance, il a bien l'intention de ne pas céder de terrain face a une
concurrence exacerbée.

Unerégion convoitée, malgré son régime spécial

Mais les coups de semonce ne viennent pas seulement du secteur bancaire. Longtemps eldorado des
mutuelles régionales, le Grand Est commence a intéresser les acteurs nationaux. Jusgu'alors oubliés en
raison de leur faible taux de mutualisation di au régime local, les deux départements alsaciens et la
Moselle voient arriver les grands groupes.

C'est le cas de la Matmut, qui va confier la gestion de son activité santé a Prévadies, premiéere mutuelle
interprofessionnelle de France dont I'ancétre Préviade est née & Nancy. Autre nouveau venu, Quatrem,
pour laguelle le groupe Médéric nourrit de grandes ambitions. Enfin, le futur décret régissant les
modalités de la protection sociale complémentaire des fonctionnaires territoriaux ettirera des acteurs
jusqu'alors absents, comme la Mutuelle nationale territoriale (MNT).

L'Alsace ne pourra cultiver davantage sa différence, faute d'avoir pu mener a bien les rapprochements,
voire les mouvements de fusion nécessaires entre les mutuelles de la place, comme I'espérait Frangois
Kusswieder, président delaMut'Est. En Lorraine, Altéis et laMucim-Stanislas n‘ont pas encore franchi le
pas, lamutuelle lorraine préférant consolider ses bases. Quant aux mutuelles franc-comtoises, huit d'entre
elles ont finalisé leur regroupement sous la banniere Adréa. La Mutuelle de Franche-Comté (MCF), a
Besancon, vient de se faire absorber par la Société mutualiste de I'Est (Smuti€). Cette mutuelle
nancéienne mise sur la croissance apres avoir fusionnéil y a deux ans avec son homologue vosgienne, la
Smaciv, mutuelle historique des artisans meurthe-et-mosellans. Dans|'ancien bassin ferrifére de Lorraine,
cing petites mutuelles se sont également regroupées pour créer I'Union nouvelle alliance mutualiste
(Unam).

Résister aux dérives et dépasser sesfrontieres

Outre les assauts du marché, les mutuelles sont fragilisées par le consumérisme d'une frange de leurs
adhérents. Aingi, la Mutuelle complémentaire d'Alsace (MCA) a été confrontée a une explosion des
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dépenses d'optique, |'obligeant a rectifier des cette année ses conditions trop avantageuses ! De son coté,
laMutuelle de I'Est amis ajour des pratiques peu scrupuleuses de cliniques spécialisées.

En ces temps difficiles, la communication revét un caractere essentiel. La Mutuelle Vie et Santé (MVS)
enregistre une année 2007 quelque peu décevante et veut reconquérir ses parts de marché par une
réorientation de sa politique de communication.

LaMutuelle complémentaire d'Alsace (MCA), qui vient de conclure une convention avec Swiss Life pour
cibler les tres petites entreprises (de trois a cing salariés), alancé un site Internet.

Sortir dela santé, maisou S arréter ?

A larecherche de diversification, les mutuelles misent le plus souvent sur I'action sociale. En Champagne-
Ardenne, Altéis, sous le slogan « Offrir bien plus gu'une couverture santé », a notamment mis en place
une délégation spécialisée dans I'accompagnement des adhérents en grande difficulté. Dans le bassin
houiller de I'Est mosellan, Micom-Preicom privilégie, pour affirmer son souci de prévention,
I'organisation de réunions publiques sur des thémes de santé. Certaines ont déja réuni jusqu'a 500
personnes. Implantée a Forbach et a Freyming-Merlebach, la mutuelle, historiquement spécialisée dansle
régime minier, Sappréte a ouvrir une nouvelle agence a Sarreguemines.

Mut'Est a pour sa part créé au printemps lafiliale Mut'Est Services. Apres avoir étoffé ses offres pour les
artisans-commercants et professionnels libéraux dans la France entiere (sauf Paris), la plus grande
mutuelle de larégion étudie divers axes de dével oppement.

Comme lui, bien des mutualistes se trouvent a la croisée des chemins.

en collaboration et avec I'aimable autorisation de Marie Luginsland

2/2


http://www.tcpdf.org

