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Le bailleur mise sur I'innovation sociale en facilitant les démarches administratives en ligne de ses locataires. Testée
dansles Vosges, cetteinitiative originale pourrait étre, en cas de succes, étendue au Grand Est.

Début octobre, Vosgelis a lancé le métier d'écrivain public en ligne pour reconnecter ses locataires les
plus &gés aux échanges de lavie quotidienne. Logeant 6.100 personnes agees de plus de 60 ans, soit 36 %
de son effectif locatif, le bailleur vosgien se trouve aux premieres loges pour se rendre compte des dégéts
du décrochage numérique.

Lebailleur prévoit donc d'embaucher deux jeunes écrivains publics. La premiére recrue, une psychologue
diplémée, assurerajusqu'alafin de I'année des permanences dans deux des cing agences de V osgelis pour
apporter aux locataires - prioritairement les plus é&gés d'entre eux - une aide et des consells dans les
démarches administratives en ligne.

Un bouquet de services

En cas de succes, le dispositif sétendra a toutes les agences et fera appel a un deuxiéme écrivain public.
Mis a disposition au titre des contrats civigques par la Fondation agir contre I'exclusion (Face), ces postes
ne représentent aucun colt pour Vosgelis et ouvrent a de jeunes demandeurs d'emploi des perspectives
intéressantes.

Confronté au vieillissement de ses locataires, mais aussi a leur paupérisation - 80 % des nouveaux
entrants disposent de moins de 1.000 euros par mois - Vosgelis voit dans I'innovation sociale le gage de
sa propre pérennité. Créée cette année, sa nouvelle structure, Habitalis, regroupe un bouquet de services
englobant non seulement les écrivains publics, mais aussi une aide a la détection des droits a I'APL, la
lutte contre la précarité énergétique ou encore la prévention de la perte d'autonomie. Testées dans les
Vosges, ces mesures pourraient, aterme, se décliner al'échelle du Grand Est.
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