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«5annéespour agir et réussir »

« Fin 2010, les 16 000 entreprises artisanales de la Moselle nous ont accordé leur confiance. Apres avoir
travaillé en étroite coopération avec les organisations professionnelles de I’ Artisanat, nous avons arrété
notre feuille de route pour la mandature. Celle-ci se décline en 6 objectifs:

Pour réussir ce challenge, nous renforcerons notre écoute et nous continuerons a ameliorer notre offre de
services, tout en poursuivant les actions engagées. C'est sur |’ Artisanat que reposent les emplois de
demain, la place de I’homme dans des métiers vecteurs d’ innovations et de savoir-faire.»
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