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« Aider les déficients visuels à se déplacer »

Fondateur de Phitech, Philippe Lemaire est pourtant un habitué des distinctions. Depuis sa création, la
PME basée à Villers-lès-Nancy (Meurthe-et-Moselle) a raflé une dizaine de prix récompensant tantôt
l'innovation technologique, tantôt la dimension humaine du petit boîtier qui a changé la vie de milliers
d'aveugles et de déficients visuels.

Premier client de Phitech, la RATP avait commandé en 2004 un logiciel permettant à ses agents de lancer
des appels d'urgence via une borne installée à quai. Inversant par la suite la proposition, la jeune société a
imaginé des informations émanant de la borne pour guider les personnes non voyantes. Relayée depuis
2010 par l'application Actiblue, utilisable sur les trois quarts des téléphones portables, la télécommande
Acticam équipe aujourd'hui plusieurs gares SNCF ainsi que les tramways de Nancy, Orléans ou Amiens.

De grands groupes de banques et d'assurances envisagent d'en équiper leurs salariés et leurs clients
handicapés. Phitech a par ailleurs été retenue par Siemens pour élaborer un système d'aide à l'évacuation
des déficients sensoriels (visuels et auditifs) en cas d'incendie, tandis qu' Alstom lui a demandé de mettre
au point un repérage des portes de TER.

Malgré sa notoriété, la PME a connu un essor financier difficile, avec un chiffre d'affaires de 500.000
euros pour 11 salariés en 2010. L'imminence de l'obligation d'accessibilité des lieux publics aux
personnes handicapées accélère aujourd'hui les contrats, mais la principale satisfaction de Philippe
Lemaire reste de s'entendre dire par des usagers non voyants qu'il leur a rendu la vie un peu plus belle.
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